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Definition of Knowledge 
Management
The process of creating, 
sharing, using and managing
the knowledge and 
information of an organization. 
It refers to a multidisciplinary 
approach to achieving 
organisational objectives by 
making the best use of 
knowledge.

Sumber: Girard, John P.; Girard, JoAnn L. (2015). "Defining knowledge management: Toward an applied compendium" (PDF). Online Journal of Applied 
Knowledge Management. 3 (1): & "Introduction to Knowledge Management". www.unc.edu. University of North Carolina at Chapel Hill.

Definisi Manajemen
Pengetahuan

Proses menciptakan, membagi, 
menggunakan dan mengelola

pengetahuan dan informasi
dari sebuah organisasi. Hal ini

mengacu pada pendekatan
multidisiplin untuk mencapai

tujuan organisasi melalui
pemanfaatan terbaik dari

pengetahuan yang dimiliki.



Hubungan antara Data, Informasi dan Pengetahuan

Pengetahuan

Informasi

Data

Informasi yang telah diproses sehingga menjadi lebih bermanfaat
dalam pengambilan keputusan. Contoh: program bansos akan
lebih efektif dalam menekan angka kemiskinan, jika diikuti juga 
dengan program pemberdayaan ekonomi berbasis komunitas.

Hasil dari proses analisis data yang dikumpulkan, yang telah
memiliki makna dari konteks yang diberikan. Contoh: program 
bansos telah mampu menurunkan angka kemiskinan dari 9,82% 
pada tahun 2018 menjadi 9,41% pada tahun 2019.

Sebuah atau seperangkat fakta yang mewakili sebuah kejadian. 
Contoh: angka kemiskinan Indonesia pada tahun 2019 sebesar
9,41%.

BERNILAI

LEBIH 
BERNILAI

PALING 
BERNILAI



Pentingnya Manajemen Pengetahuan bagi
Lembaga Pemerintahan

Evidence-based decision 
making process

Dokumentasi
& analisis

Komunikasi
diantara

pemangku
kepentingan

Monitoring & 
advokasi



Siklus
Manajemen
Pengetahuan

Mendiseminasikan
(Disseminate)

Memanfaatkan
(Utilize)

Mengembangkan
(Grow)

Mengumpulkan
(Capture)

• Kegiatan Unit 
kerja

• Monitoring media

Validasi

Ekspose

Adopsi

Replikasi

Ringkasan
kebijakan / 
Policy brief

Website, 
bulletin, 
laporan
berkala

Regulasi tertentu, 
MoU, Kesepakatan

Repository



Pilar Kegiatan Manajemen Pengetahuan di TNP2K

Produksi Koleksi Diseminasi Utilisasi



Jenis Produk Pengetahuan di TNP2K
No Jenis Produk 

Pengetahuan

Definisi

1 Buku atau Laporan Produk pengetahuan yang berisi dokumentasi tertulis mengenai kegiatan, program, model ataupun praktik terbaik yang dilakukan oleh 

Sekretariat TNP2K atau K/L anggota TNP2K. Jumlah halaman tidak dibatasi, dan resmi masuk koleksi repositori setelah ada nomor ISBN

2 Ringkasan kebijakan

(policy brief)

Produk pengetahuan yang memberikan alternatif solusi berupa opsi-opsi kebijakan spesifik tertentu terkait upaya penanggulangan

kemiskinan di Indonesia, berdasarkan hasil kajian/penelitian yang dihasilkan oleh TNP2K. Kontennya maksimal 3,000-5,000 kata atau 4-8 

halaman, dengan 3 referensi.

3 Kertas kerja

(working paper)

Produk pengetahuan yang membentuk dan mendokumentasikan pengetahuan kelembagaan dan individu, yang dapat membantu peneliti

dan praktisi dalam mengembangkan ide-ide baru, memberikan kontribusi teoritis atau praktis pada bidang penelitian atau studi terkait, dan 

menyebarluaskan hasil pekerjaan mereka secara professional. Kertas kerja dapat mencakup: hasil awal penelitian yang belum siap untuk

dipublikasikan dalam jurnal professional, karya yang mengeksplorasi permasalahan berdasarkan topik, isu teoritis atau metodologis. 

Kontennya maksimal 15.000 kata (disarankan).
4 Infografis Produk pengetahuan yang menyajikan data dan informasi terkait dengan kebijakan penanggulangan kemiskinan secara visual, sehingga data 

dan informasi tersebut dapat tergambarkan dengan lebih jelas, ringkas, dan menarik serta pesan yang ingin disampaikan dapat diterima 

dengan baik oleh target sasaran yang sudah ditetapkan.

Materi presentasi (file ppt, termasuk dalam kategori ini)
5 Media audio-visual Produk pengetahuan yang mengkomunikasikan bagaimana pelaksanaan kebijakan /atau program yang sedang ataupun sudah dijalankan oleh 

TNP2K kepada target sasaran yang sudah ditetapkan. Audio-visual dibuat untuk memudahkan target sasaran memahami bagaimana bentuk, 

proses, dan penerapan kebijakan serta program yang dimiliki oleh TNP2K. Diharapkan media audio-visual dapat menjadi produk 

pengetahuan yang menjangkau berbagai kalangan dan memberikan informasi yang mudah dipahami. Kontennya maksimal 15 menit.

6 Buletin Produk pengetahuan yang memberikan informasi terkait dengan kebijakan, aktivitas, dan program penanggulangan kemiskinan yang dimiliki

oleh TNP2K secara ringkas dan menarik. Buletin TNP2K akan diterbitkan secara berkala setiap tiga bulan sekali dan akan ditulis dengan

menggunakan bahasa yang formal dan interaktif. Buletin ini dilengkapi dengan ISSN sehingga dapat dijadikan referensi ilmiah.

7 Jurnal Produk pengetahuan yang merangkum kertas kerja TNP2K dalam periode per semester. Jurnal ini dilengkapi dengan ISSN sehingga dapat

dijadikan referensi ilmiah.



Kanal Diseminasi Produk Pengetahuan di TNP2K 

Akun Youtube

Knowledge-
hub dengan
perguruan

tinggi

Website 
repository 
(akan jadi

KMS)

Kegiatan
Pokja/Unit di 

lapangan

Artikel
website

Perpustakaan
TNP2K

Jejaring
dengan K/L



Manajemen Pengetahuan
di Masa Wabah Covid-19 dan New Normal

• Knowledge management business process tetap harus
berjalan dalam situasi work from home dan new normal

• Produksi dan diseminasi produk pengetahuan diarahkan
pada upaya respon dan penanggulangan dampak wabah
covid-19

• Fokus pada mengolah data yang sudah ada menjadi
informasi, dan mengolah informasi menjadi pengetahuan
yang  berguna untuk respon dan penanggulangan dampak
wabah covid-19

• Mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi dan 
internet sebagai wahana diseminasi pengetahuan



Terima kasih
rissalwan.lubis@tnp2k.go.id


